
Contratos de AssistÃªncia e Suporte
NÃ£o obstante o facto do pmeOffice incorporar um Ãºtil sistema de ajuda online  juntamente com uma
completa documentaÃ§Ã£o de suporte, reforÃ§amos o apoio e o acompanhamento dos nossos clientes ,
disponibilizando os seguintes contratos de assistÃªncia e suporte.

ServiÃ§os
de Apoio CaracterÃ-sticas (*)PreÃ§o

Bronze

A resposta para resolver as dÃºvidas do dia−a−dia estÃ¡ a um clique de
distÃ¢ncia.  Pode enviar um nÃºmero ilimitado de emails  para a nossa
equipa  de apoio ao cliente sempre que necessitar de esclarecer uma dÃºvida
ou obter informaÃ§Ãµes adicionais.

3 â‚¬

Prata
Todos os benefÃ-cios do  nÃ-vel Bronze, mais o acesso telefÃ³nico Ã  nossa
equipa de apoio ao cliente, disponÃ-vel das 9h Ã s 18h. Fale connosco
sempre que necessitar de ajuda.

4 â‚¬

Ouro

Todos os benefÃ-cios dos nÃ-veis de Prata e Bronze. Este serviÃ§o inclui
um Gestor de Cliente dedicado, para gerir e acompanhar todo o apoio
necessÃ¡rio. Aconselhamento estratÃ©gico na gestÃ£o do relacionamento
com os seus clientes e colaboradores, boas prÃ¡ticas na gestÃ£o de
informaÃ§Ã£o, e promoÃ§Ã£o do trabalho em equipa.

7 â‚¬

(*) PreÃ§os  por  mÃªs e  utilizador.

A todos os preÃ§os apresentados deve  ser acrescentada a taxa legal de IVA em vigor.Se necessitar de mais
informaÃ§Ãµes nÃ£o hesite em contactar o nosso departamento comercial comercial@pmeoffice.com.
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